
CO M M U N I C AT I O N
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 COVID-19* 
*Nouveau libellé du coronavirus 2019 n-CoV

Actualisation des recommandations nationales
et rappel des bonnes pratiques de communication

à relayer en région Grand Est

VERSION DU 25/02/2020



Grand Est 

CO M M U N I C AT I O N  CO R O N AV I R U S   CO V I D - 19 VERSION DU 25/02/2020

 2 

Grand Est 

CO M M U N I C AT I O N  CO R O N AV I R U S   CO V I D - 19 VERSION DU 25/02/2020

 3 

 R A P P E L  D E S  M O D A L I T É S  
D E  CO M M U N I C AT I O N

 M O D A L I T É S  N AT I O N A L E S 

Une attention particulière est demandée sur le respect de la vie privée des 
personnes (anonymat) et sur le secret médiacal. Toute communication sur un cas 
confirmé doit s’accompagner d’une information médicale par l’ARS de la personne 
concernée sur la communication prévue à propos de son diagnostic.

Seuls les cas confirmés font l’objet d’une communication :
nous n’annonçons pas, ni ne répondons aux demandes nationales des 
médias
sur des cas possibles ou suspects.

Seul le Ministère de la Santé communique sur l’annonce
de cas confirmés, de patients guéris ou de décès.

Le Ministère de la Santé garantit en temps réel l’annonce aux médias de 
tous les cas confirmés et diffuse des points de situation très réguliers.
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 R A P P E L  D E S  M O D A L I T É S 
D E  CO M M U N I C AT I O N

 M O D A L I T É S  R É G I O N A L E S 

Nous pouvons répondre aux sollicitations médiatiques sur la base des 
informations des sites gouvernementaux (réactualisées régulièrement).

Nous pouvons expliquer l’organisation des dispositifs de veille 
sanitaire et de prise en charge des soins dans notre région.

Nous pouvons renvoyer les demandes vers des interlocuteurs nationaux si 
besoin : 

DIRECTION GÉNÉRALE DE LA SANTÉ
pour l’organisation des soins au plan national, la prise en charge,
les mesures de santé publique
presse-dgs@sante.gouv.fr - 01 40 56 84 00

SANTÉ PUBLIQUE FRANCE
pour tout ce qui concerne l’épidémiologie de la maladie
presse@santepubliquefrance.fr

Vos contacts au sein de l’équipe communication de l’ARS Grand Est pour 
toute démarche d’information presse concertée à ce sujet :

SÉVERINE QUIGNARD
Directrice de la communication
severine.quignard@ars.sante.fr / 03.83.39.29.76 / 07.63.12.47.18 (par SMS 
en cas d’urgence)

LAURA PHILIS
Chargée des relations médias
ars-grandest-presse@ars.sante.fr / 03.83.39.79.04

MYLÈNE MARTHELY
Responsable communication
ars-grandest-presse@ars.sante.fr / 03.26.65.62.60

 S O U R C E S  D ’ I N F O R M AT I O N  
M I S E S  À  D I S P O S I T I O N

• Des sources officielles d’informations fiabilisées et réactualisées en temps réel.

 S I T E S  D ’ I N F O R M AT I O N  N AT I O N AU X 

https://www.gouvernement.
fr/info-coronavirus

Le point sur les mesures 
gouvernementales et une FAQ 
grand public reprenant les 
principales questions liées aux 
coronavirus.

https://solidarites-sante.
gouv.fr/coronavirus

Un dossier et des supports 
d’information pour les 
professionnels de santé, un 
récapitulatif des conseils pour 
les voyageurs et des points de 
situation réguliers.

https://www.
santepubliquefrance.fr/
maladies-et-traumatismes/
maladies-et-infections-
respiratoires/infection-
a-coronavirus/articles/
infection-au-nouveau-
coronavirus-sars-cov-2-
covid-19-france-et-monde

• EN LIVE : le compte Twitter de la Direction Générale de la Santé :
@AlerteSanitaire (https://twitter.com/alertesanitaire)
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 S I T E  D ’ I N F O R M AT I O N  R É G I O N A L 

https://www.grand-est.ars.sante.fr/
coronavirus-actualite-et-conduite-tenir-4

La page dédiée au coronavirus sur le site de 
l’ARS Grand Est
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 S O U R C E S  D ’ I N F O R M AT I O N  
M I S E S  À  D I S P O S I T I O N

 P U B L I C AT I O N S  N AT I O N A L E S 

Des infographies nationales sont mises à disposition pour le 
grand public et les voyageurs 
(Diffusion possible par tous vecteurs de communication : sites internet, 
réseaux sociaux, édition…)

ATTENTION : Ces publications sont mises à jour régulièrement du fait 
de l’évolution rapide des connaissances scientifiques sur ce virus et des 
recommandations sanitaire qui y sont liées. Les versions à jour sont 
disponibles sur les sites du Gouvernement et du Ministère de la Santé.

 N U M É R O  V E R T  N AT I O N A L 

Cette plateforme téléphonique est accessible au 0800 130 000
(appel gratuit depuis un poste fixe en France, 7 jours sur 7, de 9H à 19H)

À NOTER : pour les personnes sourdes et malentendantes, une FAQ est disponible en 
ligne sur le site du Ministère de la santé : https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-
maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/coronavirus-questions-
reponses

Ce numéro vert national permet d’obtenir des informations sur le 
Covid-19 et des conseils non médicaux pour les voyageurs ayant été 
dans une zone où circule le virus ou ayant côtoyé des personnes qui y ont 
circulé.

Cette plateforme n’a pas vocation à recevoir les appels des personnes 
qui ont des questions médicales liées à leur propre situation : en cas de 
doute, si elles ont séjourné dans une zone où circule le virus et ont des 
symptômes évocateurs (fièvre, toux, difficultés respiratoires), elles doivent 
appeler le SAMU Centre 15, qui les orientera.

 E N  C A S  D E  CO N F I R M AT I O N  
D E  C A S  E N  G R A N D  E S T

CO O R D I N AT I O N  N AT I O N A L E   R É G I O N A L E 
DE LA COMMUNICATION SUR LES CAS CONFIRMÉS

La communication sur les cas confirmés est préparée et mise en oeuvre en étroite 
relation avec le Ministère de la Santé. Elle implique une coordination régionale associant 
l’ARS, les Etablissements et professionnels de santé, les Préfectures et les autres services 
publics mobilisés, l’équipe régionale de Santé publique France :

• 1ER TEMPS : L’ANNONCE
Seul le Ministère de la Santé communique sur l’annonce de cas confimés.

• 2ÈME TEMPS : LE SUIVI
En région, l’ARS et les autres acteurs mobilisés précisent les modalités de la prise en 
charge du ou des cas confirmés ainsi que la recherche des cas contacts, et rappellent les 
conseils à la population locale concernée.
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