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Réf. Mails de consultation des EHPAD  
(21 et 26 mars 2020) 

 
 
 
 
 
Madame, Monsieur le(la) Directeur(trice),  
Chers confrères,  
 
 
Dans le cadre des actions entreprises par la CPTS de Metz et Environs afin d’assurer l’accès aux soins 
à tous, nous avons déployé des moyens de téléconsultation dans les EHPAD du département. 
  
L’épidémie du Coronavirus a accéléré la mise en place de ces moyens. Nous allons bénéficier du 
soutien de l’ARS Grand Est et de l’implication de la société TokTokDoc. 
 
Le principe est une tablette disposant d’un stéthoscope connecté permettant au médecin 
téléconsultant d’avoir un contact audio-visuel avec son patient et le personnel soignant et de pouvoir 
réaliser une auscultation cardio pulmonaire.  
 
L’utilisation nécessite une mise en place rapide (20 min) à l’aide d’un formateur qui vous explique 
l’interface médecin. Nous vous incitons à prendre rendez-vous auprès de la société TokTokDoc : 
Tél. 01 88 32 84 91 
 
Pour en savoir plus, merci de consulter https://www.cpts-metz.fr/. Le code à l’accès réservé aux 
professionnels de santé est : pro-CPTS2020 (A ne pas communiquer svp). 
 
En espérant que vous donnerez un accueil favorable à cette initiative. 
 
Bien cordialement, 
 

      Dr Jean-Daniel GRADELER, Secrétaire   Dr Alain PROCHASSON, Président 

 
 
 

 
 

 

 

 

Copies à M. Christophe LANNELONGUE, Directeur Général ARS GRAND ESTchristophe.lannelongue@ars.sante.fr  

Mme Lamia Himer, Déléguée Territoriale ARS GRAND EST lamia.himer@ars.sante.fr  

 

  

TELECONSULTATION EN EHPAD 
Mise en place des tablettes  

et Formation des médecins 
 

Metz, le 30 mars 2020 

Aux directeurs d’EHPAD 
Aux médecins coordonnateurs, 
Aux médecins intervenants 
Sur le territoire de Metz et environs  
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