
 

 

 

SUIVI DE PATIENTS COVID  
A DOMICILE 

 

 

Fiche d’identité du protocole 

 

Date de création Mars 2020 

Date de modification  

Référents du protocole Sylvie BIGARE, Alain PROCHASSON, Sophie Siegrist, Jean-Daniel GRADELER 

Professions 
impliquées dans la 

prise en charge 
Médecins, infirmiers, assistants médicaux, pharmaciens, pneumologues 

Problématique L’épidémie de Coronavirus Covid19 a profondément bouleversé les organisations 
interprofessionnelles 

Objectifs de l’action 
Impliquer et former tous les professionnels concernés et le patient dans le suivi des patients 
suspects ou diagnostiqués COVID + 

Désengorger le centre 15 

Contribuer à la continuité des soins 

Liste des sources 
documentaires ou 

références 

- Site du gouvernement:  
- Site de la Fédération des équipes coordonnées  : AVECSanté se mobilise 

Lieu de consultation 
du protocole 

Au sein de la CPTS et des officines. Site internet de la CPTS Metz et environs dans l’accès 
réservé aux professionnels du territoire. Communication du protocole sous forme papier ou 
électronique ou par voie de réunions. 

Professionnels 
informés du protocole 

Médecins, IDE, secrétaires et assistants, Pharmaciens 

Date de validation du 
document Mars 2020 

Réactualisation du 
Protocole  

 

https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/article/en-ambulatoire-recommandations-covid-19-et-prise-en-charge
http://avecsante.fr/
https://www.avecsante.fr/covid-19-avecsante-se-mobilise/


 

 

 

Rôle des professionnels de santé concernés 
 

QUI FAIT QUOI COMMENT POURQUOI 

Médecin 

Dépister les 
patients à 
risque 

Utilisation d’une maquette de consultation 
permettant d’avoir un interrogatoire exhaustif à 
chaque fois 

Etre rigoureux dans les prises de 
renseignements 

Adresser aux 
infirmiers 

Le médecin prescrit si nécessaire le suivi à 
domicile par IDE, de manière biquotidienne avec 
mesure de la saturation en O2 

Dépister à temps les 
aggravations  

Inscription dans 
outil Suivi Covid 

Utilisation du dossier partagé « suivi-Covid19 », 
application gratuite permettant un suivi à 
domicile sur smartphone des patients par les 
professionnels participants à un même réseau 

Améliorer la communication 
entre les professionnels autour 
du dossier patient 

Infirmiers À domicile 
Suivi des patients à risque 
Inscription des renseignements cliniques dans le 
dossier partagé Suivi Covid 

Permettre un suivi au jour le 
jour des patients suivis 

Médecin, 
infirmiers 

Interprétation 
des résultats 

Suivi des recommandations nationales avec 
l’outil suivi-covid qui aide à la prise de décision 
une fois les données renseignées dans le dossier 
patient. 
Utilisation de fiches de suivi papier si pas de 
possibilité d’utiliser SuiviCovid 

Dépister tôt une aggravation et 
déclencher une hospitalisation 
si nécessaire 

Pharmacien Accompagne la 
prise en charge 

- Évite les automédications préjudiciables 
au patient (anti inflammatoires, …) 

- Informations aux patients sur le repérage 
des signes de gravité (dyspnée, 
dysphonie, …) 

- Alerte le médecin si nécessaire 

Améliorer le suivi des patients 

Médecin 
Infirmiers 

Phamacien 

Recherche un 
professionnel 
de santé pour le 
patient 

Utilise Entr’actes pour trouver un médecin ou 
un Infirmier si le patient n’en a pas. 
Utilise Entr’actes pour trouver la disponibilité 
d’un medicament en rupture de stock dans la 
pharmacie habituelle 

Inscription des patients dans un 
suivi coordonné auprès des 
professionnels de santé du 
territoire 

Pneumologue Participe à la 
prise en charge 

En fonction de l’évolution, est intégré au suivi du 
patient 

Améliorer le suivi post infection 

 

Indicateurs de suivi :   nombre de patients inclus dans le protocole 


