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Introduction

Le recours aux actes de téléconsultation vous permet de réaliser des consultations a distance dés que
vous le vous jugez opportun pour vos patients.

Répondant a un objectif général de meilleur acces aux soins, son intérét apparait d’autant plus marqué
dans le contexte actuel lié a la gestion du COVID-19.

La téléconsultation vous permet en effet de continuer a prendre en charge les patients qui ne
peuvent se déplacer.

Elle constitue ainsi a la fois une solution de continuité des soins de votre activité et de limitation des
risques de propagation du coronavirus au sein des cabinets libéraux.

Quand puis-je faire une téléconsultation ?

La téléconsultation permet notamment :
« De réaliser des primo-consultations de patient présentant des signes cliniques d’infection
respiratoire aigué avec une fiévre ou une sensation de fievre en complément du SAMU-centre 15.

« D’assurer la prise en charge a domicile des patients infectés par le coronavirus ou susceptibles de
I'étre.

Les principes de remboursement

« Le tarif de la téléconsultation est équivalent au tarif de la consultation présentielle.

« La prise en charge est assurée par I’Assurance maladie obligatoire a 100% pour toutes les
téléconsultations.

» Vous effectuez ainsi uniguement une transmission de la feuille de soins a I'assurance maladie
obligatoire. Dans ce cadre, il est fortement préconisé de proposer le tiers payant aux patients.

« Pour les seuls patients infectés par le coronavirus ou susceptibles de I’étre, vous pouvez recourir a
la téléconsultation sans connaitre préalablement le patient et en dérogeant aux régles du parcours
de soins.

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)
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Facturer un acte de téléconsultation en mode Sesam sans Vitale

(« Télémédecine »)

Liste des actes autorisés en mode SESAM sans Vitale : TC, TCG, TE1, TE2, RNM.

g Les fonctionnalités décrites ci-dessous sont intégrées dans le dernier module de facturation (avenant 18
ﬂ « Télémédecine » du Cahier des Charges Sesam Vitale)

Si vous n’avez pas encore évolué vers celui-ci, vous ne pourrez facturer une téléconsultation qu’en mode dégradé.

Plus infos sur le site Ameli Téléconsultation

Préalable

La facturation de la téléconsultation nécessite de renseigner un minimum d’informations administratives
concernant le patient afin d’étre fiabilisée par le service en ligne ADRi (Acquisition des Droits Intégrés,
carte CPS et connexion internet nécessaire).

Ces informations sont : le nom, le prénom, le prénom, le NIR (numéro de sécurité sociale) et la date de
naissance et les codes Centre, Régime et Caisse de I'assuré.

Si le dossier patient est déja connu de votre logiciel, ces informations sont normalement déja présentes
grace a une lecture précédente de la carte vitale.

S’il s’agit d’un nouveau patient, vous devez saisir ces informations dans le dossier administratif.

Saisie de la Fiche Administrative

2, Administrati (] Informations diverses Sl Sesam Vitale 41 Historique.

e s susirsore w
. ial NATACHA N e Sécurté Sociale augénéficiare [
Date de. du Bénéficiaire W Rang Gemeliaire |m— Assuré(e) en ALD O
0s.

Onglet Sesam Vitale

de Travail
AT 1 - Organisme Gestionnaire
NATACHA AT 2: Organisme Gestionnaire
01191550 Type Immatricutation  [A AT 3 Organisme Gestionnaire
250 1962 643 00268 AT 1:Code AT 1 Igentifiant
Infos-Organisme AT2:Code | AT 2. identifiant
Régime Caisse Centre  Gestion Cowerture _Code Organisme | AT 3 Igentiiant

[or 3 st i o000 o134sss8

ISSNER

[ spécificié Alsace Moselle

W Mutuelle - 55999997 N Mutueile
Nom Nom

Ouverture des droits Owverture des droits

W Adhérent N° Adhérent :

‘ Plus d'infos ‘ | Saisir une Mutuelle

[OMutuelle par défaut

[T ——— [ [lverrautr es aonnses uutuetes et ave
e = o
iers Payant Automatique

OoeT

L o8 données Sesam annuiées Iors de i de Ja Carte Vitale.
Sauf les données "Mutuelles” si I'option "Verrouiller” est cochée.

Vous pouvez aussi consulter les droits AMO
(Assurance Maladie Obligatoire) et récupérer
les codes Centre Régime Caisse de votre patient en accédant au téléservice « Info patient » sur Ameli.fr
Infopatient sur Ameli Pro.

Cliquez ici pour une recherche dans les Pages Jsunes... ¢ At-Click pour voir 1a carte.

Note : si vous ne connaissez pas le patient et que vous n’avez pas les moyens de consulter ADRi ou Infopatient, il vous faudra
envoyez une feuille de soins papier (avec la facturation du code TCG ou TC selon le cas, cf ci-dessous) par voie postale a I'assuré

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)
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Facturation de la téléconsultation

1. Sélectionnez votre patient,

2. Cligquez sur le menu SécuClick ! - FSE Télémédecine (sans CarteVitale)

3. Sélectionnez le taux d’exonération = Non exonéré.
La Feuille de Soins en mode Sesam sans Vitale s'ouvre.

8 Feuille de soins électronique

Feuille de Soins médecin mode SESAM sans Vitale

¥} Date délaboration deIs facture : 13/03/2020

Fse ore

ntare

Gestion Sdpare

N — @ Tiers Payart [ Tirs Pyt
Parcours de soins ) Victime dattentat

O pas e Ters Pyt ] tors s Payant

Non concerné

‘ naicateur | U-urgence ~| Nature sssurance ; Malade o[ oek || seveavo |
e s o8 Bt S Rt ke V4

Déctaration médecin iraifant o [JHon

Accider Qou  @non

Date exécution  Cotation rixunitie  Base Facturé Taux  PartAMO Part AMC Restedcharge QD Exo
19/03/2020 TC 2300 € 23.00€ 23.00€ 100% 23.00€ 0.00€ 0.00 € 3

Bénéficiaire et assuré

Coordonnées de I'assuré:

Nom etprénom :  IMTIUN FELICIEN
Bénéficiaire des soins

IMTIUN FELICTEN

sance: 01/01/1973 (47 ans)
on: 1730163220800 92
— Total : 23.00 € Total AMO: 23.00 € Total AMC : 0.00 € TotalRAC : 0.00 €

AR R NN - LS SN
(i [ g Cog g g 1y

iy
<

o e

fecine Générale 25.00€ 25.00€

(G ] Ome |

organisme comptémentaire: W/R @ @
Conven tion : NfR v

4. Si vous n’étes pas le médecin traitant du patient, vous devez également indiquer la mention
urgence dans la feuille de soins pour ne pas que le patient ne soit pas pénalisé au niveau du
remboursement de I'acte de téléconsultation (dérogation au parcours de soins).

5. Vous pouvez visualisez les droits de votre patient (« Droits AMO ouvert » par exemple) obtenus
via I'accés automatique au téléservice intégré ADRI.

6. Compte tenu du contexte, il est recommandé de pratiquer le tiers payant AMO.
Cochez « Tiers Payant » en part principale.

7. Indiquez dans la feuille de soins Exonération : 3 — Prestations exonérantes

8. Renseignez la feuille de soins comme d’habitude avec les actes suivants (NGAP) :
- Le code TCG (pour les médecins généralistes de secteur 1, de secteur 2 adhérant a 'OPTAM
ou de secteur 2 non adhérant a I’'OPTAM lorsqu’ils respectent les tarifs opposables.
- Le code TC pour les autres médecins.

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)
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Si les actes TC et TCG ne sont pas présents dans la liste des actes NGAP, cliquez sur :

Ajouter un nouvel acte dans la liste

Téléconsultation Généraliste
Gestion des codes actes NGAP =

Lettre dé : |TCG - Téléconsdltation généraliste . |

Code acte : Modification des infos réglementaires |

Libellé « |Té|éconsu|13ﬁon généraliste |

A partir d :—l
Montant facturé : 25,0 partirdu: / /

Montant facturé : 0.0

Base remboursement : 25.0

Base remboursement : 0.0

=N =

Téléconsultation
Gestion des codes actes NGAP X

Lettre dé : |TC - Téléconsultation o |

Code acte : Medification des infos réglementaires |

Libellé ; |Té|éconsul13ﬁcn |

A partir du : .
Montant facturé : 23.0 = r |

Montant facturé : 0.0

Base remboursement : 23.0

Base remboursement : 0.0

=N ==

9. Ajouter les éventuels actes de majoration liés a une téléconsultation complexe :

Code Consultations complexes Téléconsultations complexes

Majorations pour

clnnsultati:n MPS/TCA/MPT/SGE/PTG/MMF/MCA/PPR/PPN/MCT/SLA/MSP/
POG/PEG avec code agrégé MCX
complexes /P grég Cotations habituelles
en remplagant
Majorations de
sorties MIC/MSH la CS ou C par la TC
d'hospitalisation et la G ou GS par la TCG
Majoration avec exo DIV
. . MCE
« endocrinologie »

Les informations de ce tableau, issues de la « Fiche médecins : Recours a la téléconsultation dans le cadre de I'épidémie
de Coronavirus (Covid-19) », mise a jour en date du 09/04/2020, sont susceptibles de changer. Merci de vous rapprocher
de votre CPAM pour toute information complémentaire.

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)
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10. Validez la feuille de soins. Validez le réglement de la téléconsultation.

Wiieg Sivous n’étes pas le médecin traitant du patient, vous devez également indiquer la mention
[;’] urgence dans la feuille de soins pour ne pas que le patient soit pénalisé sur le niveau de
N sz . ; . .
remboursement de I'acte de téléconsultation (dérogation au parcours de soins).

Il n’est pas nécessaire d’envoyer en paralléle une feuille de soin papier.

Facturer un acte distant en mode Dégradé

Seuls les actes de téléconsultation TC, TCG, TE1, TE2 et RNM sont a réaliser en mode « SESAM sans
Vitale » (ou « Télémédecine »), mode pour lequel I'appel au téléservice ADRi est nécessaire.

Tous les autres actes distants sont a réaliser en mode « Dégradé ».

Pendant I'’épidémie de COVID 19, afin de tenir compte des difficultés d’acces a des soins de second
recours en présentiel, de nouvelles mesures dérogatoires sont mises en place.
Les actes suivants peuvent étre facturés a distance, aux mémes tarifs qu’en présentiel :

o Les avis ponctuels de consultant (actes APC et APY)

o Les téléconsultations complexes CSO, CSM et CSE avec code agrégé CCX.

1. Déroulez votre consultation selon vos habitudes,
2. Validez celle-ci en cliquant sur Valider.

3. Cliguez sur Non a ce message :

ﬂ_} CONFIRMATION

Four faire une FSE en mode sécunzé, la carte YWitale du patient doit &tre lue.
Youlez-vous la lire maintenant 7

([ T " Y —

4. Cochez Faire une FSE en mode SESAM Dégradé (sans Carte Vitale). Puis Validez.

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)




: MediClick

5. Sélectionnez le taux de remboursement a appliquer pour le bénéficiaire.
La Feuille de Soins en mode dégradé s'ouvre.

B Feville de soins lectronique

_ el SEESE

[ Date d'élaboration de la facture : 21/04/2020

Parcours de soins

Non concerné
ionei:  [u i 3

Conditions de prise g arge des soins

dentté M- | MEDECIN RPPSADELI VIRGINIE NE] Oem
Oacs
Déclaration médecin wraitant: [ 0w []Nen Diavede

@ Ters Payant

(O Pas de Ters Payant [ Hors Ters Payant

Bénéficiaire et assuré Nture assursnce : | Malsdie v/ oewis Service AMO

Coordonnées de I'assuré : Exonération |3 - Prestations exonérantes s ~|
Norm et prénom DESMAUX NATHALIE Acddent droit commun: () 0UI @Non
Bénéficiaire des soins [ Anonymisation facture:
Nometprénom:  DESMAUX NATHALIE és () Traitement en série
PG E s R Date exéaution  Cotation -we Base Facturé Taux  PartAMO Part AMC Resteacharge QD Exo
Nemmatriculation: 2550699999999 34

. . 21/04/2020  APC 50.00 € 50.00 € 50.00 € 100% 50.00 € 0.00€ 0.00€ 3
Qualité Assuré
NIR Certifié : 2550699999999 24

Aide Comp. Santé:  N/R

Assurance Maladie Obligatoire

- | 4==
e e R Total : 50.00€ Total AMO : 50.00 € Total AMC : 0.00 € Total RAC : 0.00€

Liste des actes favoris Ajouter un nouvel acte dans la liste &
Actes CCAM  ActesNGAP  Actes composés

Assurance Maladie Complémentaire Code Libelé Base remb. Montant facturé

Organisme compémentaire - W% (@ (@ g G é 5.00€ s F L I oA

e R e B p T

Origine : Carte Vitale ou attestation * d 0.00€ s B
e igé par PSY, NeuroPSY ou Neurologue s250¢ (# B
b'g Bove F P T
kg a w00e F P T
s COE  Consultation Oblgatoire Enfant #.00€ w00 F P
Fd CRD  Majoration astreinte dimanche sur la consultation %6.50€ x50 F S T v

6. Si vous n’étes pas le médecin traitant du patient, vous devez également indiquer la mention
urgence dans la feuille de soins pour ne pas que le patient ne soit pas pénalisé au niveau du
remboursement de I'acte de téléconsultation (dérogation au parcours de soins).

7. Vous pouvez visualisez les droits de votre patient (« Droits AMO ouvert » par exemple) obtenus
via I'acces automatique au téléservice intégré ADRI.

8. Compte tenu du contexte, il est recommandé de pratiquer le tiers payant AMO.
Cochez « Tiers Payant » en part principale.

9. Indiquez dans la feuille de soins Exonération : 3 — Prestations exonérantes
10. Renseignez la feuille de soins comme d’habitude avec les actes APC ou APY.
Si ces actes ne sont pas présents dans la liste des actes NGAP, cliquez sur :

Ajouter un nouvel acte dans la liste

APC — Avis Ponctuel de Consultant du médecin (en métropole)
Gestion des codes actes NGAP *

Lettre dé : |&PC - Avis ponctuel de consultant du médedin w |

Code acte : Modification des infos réglementaires |

Libellé : |Avis ponctuel de consultant du médecin |

A partir du : |.
Montant facturé : 50.0 = H

Montant facturé : 0.0

Base remboursement : 50.0

Base remboursement : 0.0

N ==

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)




- MediClick

APY — Avis Ponctuel de Consultant réalisé par PSY, NeuroPSY ou Neurologue
(en métropole)

Gestion des codes actes NGAP *
Lettre cé : | APY - Avis ponctuel de consultant réaiisé par PSY, NeuroPSY ou Neurdlogue v]
Code acte : | Modification des infos réglementaires |

Libellé : |Avis ponctuel de consultant réalisé par PSY, MeuroPSY ou Neurclogue |

A partir du ¢ |.
Montant facturé : 62,5 = H
Montant facturé : 0.0
Base remboursement : 62,5
Base remboursement : 0.0
ok

11. Validez la feuille de soins. Validez le réglement de la téléconsultation.

Il n’est pas nécessaire d’envoyer en paralléle une feuille de soin papier.

Comment le faire payer ?

Compte tenu du contexte, il est recommandé d’effectuer du tiers payant sur la part assurance maladie
obligatoire dés lors que vous étes en capacité d’élaborer une FSE.

Quelle que soit la situation, pour le montant restant a la charge du patient, notamment la part
complémentaire ou un éventuel dépassement, tous les moyens de paiement peuvent étre choisis :

paiement en ligne type Paypal, Lydia, Lyf pay, Paylib, etc

virement instantané entre comptes bancaires,

« Chéque adressé par le patient,

« Paiement en ligne par carte bancaire si le médecin dispose d’une solution CB intégrée a la solution
télémédecine utilisée, comme par exemple Docavenue ou la nouvelle solution Cegedim Maiia.

Face au Coronavirus, soyez disponible pour vos patients avec |a téléconsultation immédiate :

W i
aL cegedim

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)
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Partager des documents

Si la téléconsultation vous conduit a réaliser des documents a partager avec le patient ou un
professionnel de santé (ordonnance, courriers, etc...), vous pouvez les transmettre de maniere
sécurisée par les moyens suivants.

Transmission sécurisée

A partir de votre outil de téléconsultation dédié

Depuis votre solution de téléconsultation dédiée vous importez les documents a télétransmettre aux
patients et professionnels de santé.

Prenons I'exemple de I'agenda en ligne Maiia (ou Docavenue)

1. Cliquez sur le menu Téléconsultation,

2. Sélectionnez le patient pour lequel vous souhaitez importer le ou les documents et dont la
téléconsultation a un statut « En cours » ou « Terminée ».

Hitithg Vous avez la possibilité de faire également un glisser déposer du ou des documents dans la
&i‘] zone UPLOADER L'ORDONNANCE, afin de les intégrer dans Maiia.

Cette opération manuelle d'importation de documents de votre patient dans Maiia doit étre
@ faite impérativement apres la validation de I'acte de téléconsultation ET avant tout changement
de patient ou avant la fermeture de MédiClick.

Transmission non sécurisée

Vous pouvez utiliser votre messagerie par défaut.

1. Lors de la prévisualisation du document, sauvegardez-la au format PDF sur votre ordinateur.
2. Ouvrez votre messagerie,

3. Insérez le document en piece jointe. Remplissez le message, puis envoyez-le.

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)
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Paramétrer ma signature scannée

Vous pouvez intégrer votre signature scannée dans les documents.

1. Scannez ou faites une photo de votre signature et enregistrez-la sur votre ordinateur,
2. Copiez I'image de votre signature,

3. Dans MédiClick, cliquez sur le menu Fichier - Préférences générales - Utilisateurs

Préférences Générales E
w Logiciels | Info Systéme | y Contrats CLM |- | =  Télésemices/Proxy |E] Docavenue |a.-.m Objets Connectés
@  Standards |§ En-Tétes |@ Choix des En-Tétes | @ Impression |Q Mots de Passe [,  Utlisateurs |z Remplacants |'n' Polices/Sons
Liste des Utilisateurs du Cabinet
Virginie MEDECIN RPPS-ADELI (Administrateur) -~ Gestion des droits.
=k Ajouter un Utilisateur
~
H® de licence - 1534376
r Coordonnées C.P.S... r Signature...
Nom MEDECIN RPPS-ADELI Code Spécialité o
Prénom VIRGINIE Spécialité Médecine Générale (‘
N°C.P.S 99700025150 Zone tarifaire 24
N° de structure 000000000267811 Zone IK 01
o 5 . Taile attenduz en pixels pour la
Clé de facturation 3 Agrément 0 @ signature : B0:200
N° facturation 001063270 Type de carte 0
Code civilité 22 Type Identification 8 E [ styl'Click!
Convention 1

Paramétrage FSE
[] Facturation par défaut ‘

Répertoire d'export des fichiers de téléconsuitation
{ C\CegedimTELEMEDECINE =]

\ MeédiClick - Dr Virginie MEDECIN RPPS

4. Collezl'image de votre signature dans la zone prévue a cet effet. La signature ne doit pas dépasser le cadre.

5. Validez votre paramétrage.

Votre signature apparait automatiquement dans vos ordonnances médicamenteuses et complémentaires,
lorsque vous typez Téléconsultation lors de la rédaction de celles-ci.

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)




Etablir et transmettre un Arrét de Travail

En cas de prescription d’Avis d’Arrét de Travail, le téléservice AATi (Avis d’Arrét de Travail Intégré au logiciel)
n’est pas disponible sans la présence de la carte vitale. Il est donc préconisé de suivre la démarche ci-dessous.

Etablir I'arrét de travail

Connectez-vous sur amelipro avec votre carte CPS,
Saisissez le NIR du patient,
Comme habituellement, réalisez I'arrét de travail en ligne,

Validez l'arrét de travail en cliquant sur le bouton Transmettre.

A A

Et suivre les instructions pour I’envoi des pieces a I'employeur

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)



https://espacepro.ameli.fr/

MediClick

CLlENT * Toutes mes actus : rester informé(e)

* Mon support : télécharger mes mises 4 jour

Pour contacter le support technique

Pour contacter le support technique
des contrats de proximite

Pour contacter le support commercial

0 0141863600
B2 CLMinfos@cegedim.fr

]  www.cegedim-logiciels.com

Un espace client
personnel en ligne

* Options et services : souscrire directament en ligne

* Mes e-factures : disposer de mes factures en ligne

01.41.86.36.00 — choixn® 3
clmassistance@cegedim.fr

01.41.86.36.01

01.41.86.36.00 — choix n°1
clminfos@cegedim.fr

Cegedim
Logiciels Médicaux
121, rue dAguesseau

92100 Boulogne
Billancourt

La téléconsultation dans le cadre de I'épidémie Coronavirus (Covid-19)

.. cegedim

. Loglcaels Médicaux




