FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC «

Le Logiciel du Médecin

Téléconsultation : Création d’un patient et facturation
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Le Logiciel du Médecin

Dans le cadre de la crise sanitaire COVID19, vous pouvez étre amené a devoir facturer une
téléconsultation pour un patient dont vous n’avez pas les informations vitales permettant sa
facturation.

Cette fiche a pour but de vous accompagner dans ces étapes et de créer une FSE de Téléconsultation
avec une prise en charge a 100% par la Sécurité Sociale.
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2. Prérequis

= Vous devez disposer d’'une version supérieure ou égale a 5.70.5135 (Mai 2019).

La version est vérifiable dans le menu ? / A propos de. Si ce n’est pas le cas, prenez contact
avec nos services.

= Le téléservice de I’Assurance Maladie Acquisition des DRoits en ligne (ADRi) doit étre
activé.
Accédez au menu Cabinet > Parameétres.
Double-cliquez sur votre utilisateur puis volet Téléservices.
Vérifiez que la case Activer I'acquisition des droits des patients est cochée.

14 Utilisateur : Dr Julien - B
Utilisateurs m Compte
Cabinet Coordonnées
Centre de Santé g 2R 1% R Passeport Services en ligne de I'assurance maladie
P Agenda 1 e Mistar . z
Sécurité A— ] Activer [historigue des remboursements :
Actes 4 SMs 7] Activer la déclaration du médecin traitant : -
E_IEl.r.Jullen . ctiver la déclaration du médecin traitan
Paiements B bl b Sécurité Activer linformation médecin traitant :
Dépenses =om B Extensions Activer [avis d'anét de tavail : W
o - -
Banques - ol Activer acquisition des dioits des patients : I Pararnétrer...
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3. Création manuelle d’un dossier patient

Vous pouvez créer un dossier patient sans la Carte VITALE.
Pour cela, accédez au menu Fichier > Nouveau > Nouveau Dossier Patient.

: FichierIEditiun Affichage Cabinet Tewtes FRecettes Dépenses Qutils Accessoires Fenétre 7

Mouveau | W Mouveau dossier patient... | Bﬂ.!
] Cuvrir 4 Mouveau fichier texte

ﬁ Nouwveau dossier patient...

Fermer ﬁ Mouveau fichier image
Créer un nouveau dossier patient

Mouvel exercice comptable... I Maizzance Tel. pe

)
ﬁ Mouveau cabinet...

Complétez, a minima, le nom, prénom et la date de naissance du patient avant de cliquer sur
Terminer

Bienvenue sur 'azziztant de création d'un nouveau dossier patient. “euillez renzeigner obligatairement le nom et
le prénom du patient.

Nom | EXEMPLE_NOM [ ]
Prénon: o

Diate de naizsance : | 0140141950 jl Age: 70an:
Téléphane | Mokile
Fiférence : Fiche n®: 5294

Achiver la zaisie des informations complémentaires du dossier :

PBerzonnalizer

‘ Carte Vitale

Créer un dossier & partir de la carte vitale
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4. Compléter les informations du patient

Dans le dossier patient, cliquez ensuite sur I'icone FSE pour démarrer une nouvelle FSE.

Higtorique r Etat Ciwvil r Antécédents r Prévention r Motes r Rendez-vous r Suyntl

Diossier complet = Touz les utiizateurs - Prablémes non filkrds  ~ "T" Filt
Gloweas / R HEGR DS @O0 8BS 2[E

Le logiciel vous informe de I'absence de la carte vitale :

Les informations de la carte Vitale ne sont pas accessibles, I'emeur
suivante s'est produite

« Carte assuré non présente »

- choisissez Réessayer pour relire |a carte,

- cliguez sur «Dégradéx» pour passer en mode Dégradé, en
accord avec la CPAM {vous devrez réaliser une feuille de soins
papier, )

- choisissez Annuler pour annuler l'opération.

Reéessayer Dégrade Annuler

Cliquez sur [Dégradé] pour afficher les informations avancées.
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Générales

AMC

Assuré .
Muméro [N ouwrant droit® ;

MHurméro IM aypant drait : |

Couverture : |

[ualité : |f-‘~ssuré

Fang: | [sans jurnaau) ou Premier jumeau, triplé ou plus

Date de naizzance™ : | 0000,0000 | [farmat jji‘mm/aaaa)

Fégime* : In Caizze : | | Centre : |

o Lez champs avec un aztérizque zont des informations obligatoires.

Le profezsionnel de santé : a =igné un contrat référent avec ce patisnt

[ Le patient est un migrant de passage
AME de Base

m Le numeéro M assuré est ncomplet. || doit Faire 13 caractéres.

Hfacer e lien oK Annuler

HelloDoc va utiliser le téléservice de I’Assurance Maladie Acquisition des DRoits en ligne (ADR) pour
compléter les informations nécessaires a la facturation.

Dans la fenétre qui s'affiche, compléter les 3 champs obligatoire suivants
= Le numéro de sécurité sociale du patient (1)
= |La date de naissance du patient (2)
= Le numéro de son régime (3)

o Demandez au patient de quel régime obligatoire il dépend pour déterminer le
numéro a partir de la liste ci-dessous.

Les numéros de régimes sont
= Régime Général : 01
= Régime Agricole : 02
= Assurance maladie des Professions Indépendantes : 03

= Caisses de Prévoyance et de Retraite de la SNCF : 04
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= Régime spécial de la RATP : 05

= Etablissement National des Invalides de la Marine : 06

= Régime minier de Sécurité Sociale : 07

= Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale : 08

= Caisse de prévoyance maladie de la Banque de France : 09

= Caisse de Retraite et de Prévoyance des Clercs et Employés de notaires : 10
= Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris : 12

= Sécurité Sociale dans les mines : 13

= Fonds de sécurité sociale de I'Assemblée Nationale : 14

= Caisses autonomes de sécurité sociale de Sénat : 15

= (Caisse de Prévoyance du Personnel titulaire du Port Autonome de Bordeaux : 16
= (Caisse des Francgais a I'étranger : 17

= Ministére des anciens combattants : 80

= (Caisse d'Assurance Vieillesse, Invalidité et Maladie de Agents du Culte : 90
= Mutuelle Générale de I'Education Nationale : 91

= Mutuelle Générale des PTT : 92

= Mutuelle Générale de la Police : 93

= Mutualité de la fonction publique : 94

= Mutuelle Nationale des Hospitaliers : 95

= Mutuelle Nationale Aviation Marine : 96

= Autres mutuelles : 99

Si vous ne disposez pas du numéro de régime du patient, I’Assurance Maladie
tolére l'utilisation du code régime 99.
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5. Facturer la téléconsultation

La facture démarre. Le téléservice ADRi récupere les informations du patient auprés de I’Assurance
Maladie puis vous pouvez poursuivre votre feuille de soins.

Dans la fenétre de création de la feuille de soins, il vous faut tout d’abord cliquer sur Nouveau (1),
ajoutez I'acte TCG (2) en le sélectionnant puis cliquez sur le bouton Avancé (3).

a Feuille de soins électronique O X

a Prestation

PEeO=UrONy — Saisissez les informations relatives & une prestation. Cliquez sur OK pour valider et revenir 3
Tiers payant : A % la fenétre principale. Cliquez sur Appliquer pour ajouter plusieurs prestations.

NGAP | CCAM Annuler

: Date: [17/03/2020 | [Acte  Montant Libell N K.

M . 2500 [CJPTG  16.00€ Premitre consultati.. Remb. AMO
i1 il [edsGa Supplément dérog... [[] Forgage

‘ (sans majoration) | * | SGN Supplément dérog... 1750 €

by Coeliient: | 100 |

Prestation non ide... ‘MTM - 2315713
33.00€ Suite examende s...

Quantité : |1
1 - Total :
6] > ¢ Avancé >>
Acte Télé Expertise nive...
Test de diagnostic ...
Cet affig 40.00€ Demiforfait surveil..
30.00€
60.00€
36.50€
.. 73008
[ed1s.. 110008
leg7s..  6500€ v
. [ fait partie d'une série d'actes L
l'assuréfe) n'a pas g Jerification AMC
Type de la facture - 1 - FSE (facture) - ||| <Précédent | Suvart - Annuler Aide

Dans le volet déroulant de la partie Ticket modérateur, sélectionnez Soins particuliers exonérés (4),
puis cliquez sur le bouton OK (5).
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E; Feuille de soins électronique

& Prestation

. Saisissez les informations relatives & une prestation. Cliquez sur OK pour valider et
1 la fenétre principale. Cliquez sur Appliquer pour ajouter plusieurs prestations.
NGAP | ccam
Date: [17/03/2020 (3| [Acte  Montart Lielé a] | Applauer |
; _ T (erm2 Préparation Magist... Rk MO <)
, Moverk; |25 PM4 Préparation Magist.. [] Forgage 7 T
, | (sans majoration) |+ | PMH Préparation magistr... | 25.00/¢if} JEienConcems
Les soins sont-&s e |10 PMR Préparalion magis.. T T3
© Non ) Qui PPI Préparation Pharm... =
Quantité : |1 [eJPPS  100.00€ Plan Personnalisé .. " ade |
Total: Izs'm m] PTG  16.00€ Premiére consultati.. Y :
. -~ lnma ~ [ P Rd <<R'|l ‘
[7] fait partie dune série d'actes
Acte
. Lieu
Cot R Cabinet () Domicle
- Justificatf de dépense Ticket modérateur }
' (aucun) - | | s0ms patticuiers exonérés - H i
 Entente préalable SO ; m— AMO/AMC
3 = .. =
P Rersocond )| [ISCANNER-IRMN | L [Non (=)
W : ‘ | Dent(s)tratée(s)
— N Ident ;| Date: 17/03/2020 3| |
lassuréle) n'apasg : = = | ==
Type de lafacture: |1 -FSE (facture) - || <Précédent | Suivant > Aoner || Ade

Si vous n’étes pas le médecin traitant du patient, ou s’il n’a pas de médecin traitant, précisez le contexte
du parcours de soins "Urgence" (dérogation au parcours de soins).

B

MNen concerné

| . | Urgence

| Yous étes le médecin traitant
Yous étes le nouveau médecin traitant
Medecin traitant de substitution

Heors résidence habituelle

Patient crienté par le médecin traitant

Patient crienté par un médecin autre que le MT

| MNon respect du parcours

3 Non Renseigné

cédent Suivart

Annuler | | Aide
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Cochez la case "I'assuré(e) n’a pas payé la part Obligatoire" (1) pour faire le Tiers-Payant sur la part
Sécurité sociale. Vous pouvez alors remarquer que la part di Assuré affiche "0.00€". Poursuivez la
FSE avec le bouton Suivant (2).

E; Feuille de soins électronique O X

DG AMO : 25.00€

DG AMC: 0.00€
Da Assuré :  0.00€

Modele . [ Feuille de soins vierge

| Maladie | Accident. | Matemité | SMG

Les soins sont-ls en rapport avec un accident de droit commun ? || Déclaration MT ? | Nom -
© Non () Oui 01/0171300 78 [[]Régime AlsaceMoselle | o, - :

/P R Montantiotal: (2500 ]

Lieu Montant J P:T A
020 Ssone N Tééconsutation Généraliste
E 1.00
1
2500¢
000€ v
Soins particuliers
(+)
l'assuré(e) n'a pas payé la part Obligato. . l'assuréle] n'a pas payé la part Complémenta. . T arification AMC...
Type de la facture - |1 - FSE (facture) || <Précédent | Suvant> | Amuer | Ade
—

Cliquez sur Oui pour appliquer le Tiers-Payant de la part AMO. HelloDoc vous informe que la FSE va
étre créée en mode SESAM Sans Vitale.

'HelloDoc X

@ Souhaitez-vous appliquer le tiers payant sur la patt AMO ?

[] Ne plus afficher ce message
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Cliquez sur Continuer.

|® La facture (FSE) va étre créée en Mode SESAM Sans Vitale.

b

Cliquez Continuer pour créer la facture SESAM Sans Vitale.

Cliguez Annuler pour annuler la création de la facture.

A I'étape de saisie du mode de paiement, le montant di Assuré affiche toujours "0.00€". Poursuivez
votre FSE en cliquant sur Suivant.

£33 Feuille de soins électronique O X

Date de lacte : [17/03/2020 [ Totd | 24 00 £ Total d:
Date du Ter paiement : |17/03/2020 [
Code: TCG Iz BN e g [— s A
Coef:(1.00 (-] 2500 g 23,00 Consultation
Km: |0km }ﬂ CS 23,00 Consultation Spécialiste
Total: - 25,00 @ C+FPE 27,00 Consultation pédiatrique
' C+MNO 27.00 Consultation nourrisson
C+MGE 25,00 Consultation jeune enfant (entre 2 et 6 ans) v
T Paiement | T Restes ds |
Mode Montant Mode de paiement :
]| ¥ | | Mode Libelié A
E] x D VIR Virement
D DG E] BANQD Chéque bancaire
[Z] X B CB Carte bancaire v
Reste : [ 25,00 € (tiers payant, part obligatoire] [+ J
[ | Passer en atterte de mise en ot Libellé ;{ I | Dictionnaie...|
| <Précédent  Suvant> | Amuer || Ade
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by

Afin de ne pas avoir a ressaisir toutes les informations lors de chaque facturation d'une
téléconsultation, vous pouvez créer un modeéle lié a ce type d'acte. Pour cela, cliquez sur le bouton
Enregistrer comme Modéle avant de terminer votre facture.

Ea Feuille de soins électronique O X

D AMO : 25.00€
DG AMC: 0.00€
Dd Assuré ;. 0.00€

(Contenu de Ia feuille de soins électronique g [

F:] Facture n'55 (17/03/2020)

[ Assuré : 2550699333993.34

,,@ Nom Bénéficiaire - DESMAUX

=] Prénom Bénéficiaire : Nathalie

=] Date de naissance du bénéficiaire : 15/06/1955
=] Qualite du bénéficiaire : Assuré

=] Régime : Régime général - RG (01)

Caisse gestionnaire : 343

=] Centre gestionnaire : 3981

- =] Pitce justificative :

~-[E] Origine -

=] Assurance : Maladie

—[E] Tierspapant : AMO

@£ Acte TCG (17/03/2020)

=] Résumé parcours de soins

/= Indicatewr du parcours : Vous étes le médecin traitant
= Déclaration du médecin raitant : Oui

@07 Totaux de la FSE

‘ Informations Didonnance Imprimer le Duplicata Enregistrer comme Modéle |

 <Précédent  Teminer Annuler Aide

Nommez le modeéle de FSE a votre convenance, puis cliquez sur OK. HelloDoc vous informe que le
modele a bien été enregistré.

Enregistrer un modéle & partir de cette FSE ? s ‘

Nom du modéle | T éléconsultation_COVID-19 [ oK ]

Au moment de la création d'une nouvelle feuille de soins, vous retrouverez vos modeéles dans le
volet déroulant Modeéle de la fenétre. Le modéle reste modifiable si besoin.
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E4 Feuille de soins électronique O X
@ Le service ADR est utilisé pour la réalisation d'une facture. Ne pas utiliser pour Ia facturation | | Rechercher | | Afficher
DG AMO : 0.00€
D3 AMC : 0.00€
D{ Assuré :  0.00€

Modéle : | ™ Feuille de soins vierge v Q@.ﬁ

m Feuille de soins vierge

%/ 56K Mumwoa: | [ =
Acte Date Lieu Montant ||

Une fois votre modele de facture enregistré (si vous le souhaitez), terminez votre FSE en cliquant
sur Terminer.

Les FSE seront émises lors de la télétransmission.

Dans le cadre du mode SESAM sans Vitale (uniguement), les duplicatas papier de FSE ne sont pas a
émettre vers vos caisses.
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=

r® ~=|

ASSISTANCE FORMATION FORUM UTILISATEURS § GUIDES UTILISATEUR

Nous espérons que ce document facilitera I'usage de votre logiciel.

Si vous avez des remarques, n’hésitez pas a nous écrire sur info.hellodoc.fr@cgm.com
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